网络工作系统常见问题解答
1、 网站操作问题
(1) 一般性问题
1. 打开网站时为什么会有证书安全提示？
打开高新技术企业认定管理工作网(www.innocom.gov.cn)时会出现如下提示：
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该提示表明本网站采用了https传输信道加密，防止网络传输过程中数据失密。请点击“是”进入页面。
2. 网站运行服务时间对我的申报操作有什么影响？

主页关于系统运行服务时间的通知：

[image: image2.png]HT B RIE D 52 FLRETH
TEBRMBNEIEARLAEEELEMET
IRSEEHTIN T AR B2o0sFo fo1HE, S
(FATR, BET00-2007PRIET, T EREA

f\{?%\ﬂ FEAUIREATER FHFRET

I

& KA B Ak
ZOONFAAZFAN
a3t i





自2008年9月21日起，本网站运行时间为早7点至晚10点，晚10点后至次日早7点维护不开放，周末照常开通运行，节日放假期间关闭。本网站全年开通运行，该通知对企业申报操作没有影响。

3. 请对网站的栏目作一个简介
(1) 主页

[image: image3.png]EHEACATERTFRIE

2008FASH T, “2fE
&*ﬁﬂtf\i TSRS T

E k» W?W“ﬁi?m BB,
ERINBIRKHR 2. Rk
ARE kST 2ESTEAEIATE
ERTEEREH, FHSusSe
MSHEIFE [ @iEATINEE
BETHEM.

1PLARETEEES (HBE) (F2) BRI

2 e\ RERELAFSBIETEEPUTE)

3 ESHETRELLFSTT ERBERNEN B (2007) PS(FH)

4 EEHETEFRER LSWFHE FRTEEtS L EmTR R RS B
# (2007) DS(FE)

SETFER (B SIUESENE HENTE)

SEIADIUEERT TS

R ;
1B S EI«EK%A%M%‘EM%E(J(w)%i GLoNs ;y
2EHHADPNEESTEFIEAFR (i) (F)03327)

3EHEASLESRT FFEERET , ST
S0 BEATRRAREEASINATE. S
.

=2 B
LEFSE

AP R BB T ) -

@=>@<m

D@0

NG

EPLHESH
BEE (SHEASLUEEENE T (B
FEMNEERTHE5]) A5 , SR
ETHAGERF . EUEPLHEET: Z9%
PLREED. BRI S EER
=R e
EELFNRED. EF0E SRS 1
DFREHESNEIDRIE MU
EFELAERL .

R EBEAT TR DL
~OONELAT—H

2. RRREREFAQEENnew)
PR E

AL | B IEERAT TR
itk RS2SR 100038 b (RUR. BT BIAIE: 01068575704 BERTE,

ok iR, FITL. BT ) B0

67073503 3581 2504

FEEL T 01062022500 Euail:_malho ctp@chinatorsh goven

BT EPHING CEREN : T56)) AT LB TA0611 Chlk : 55D

B FE AR AN

ERH6203 T EE





(2) 下载页面
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(3) 注册页面
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(4) 申报数据上传页面
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(5) 公示专区（发布各地区认定企业公示信息）
入口：
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页面内容：
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(2)  企业申报相关问题

1. 请简要说明一下企业网上申报流程

(1) 下载填报工具并安装；

(2) 企业注册，获得填报号和注册文件；

(3) 运行填报工具，导入注册文件；

(4) 开始填写申报内容；

(5) 导出申报数据，在数据上传页面提交申报数据；

(6) 打印纸质文件，按所属认定机构的要求递交（本环节在网下完成）。

2. 为什么提交申报文件时有时间限制？
不同省/自治区、直辖市、计划单列市的提交时间按照各地的认定管理工作安排来设定，一地的企业需在本地区的上报时间范围内上报，在此范围之外不能上报，并会得到如下提示：
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3. 软件下载

(1) 为什么要用单线程下载？

为保证系统能为更多的用户提供服务，在下载填报软件时，请不要使用多线程下载工具进行下载。建议用鼠标右键点击下载地址，在弹出菜单中选择“目标另存为”。

(2) 多个下载地址下载的软件是一样的吗？

系统提供多个地址分流下载填报软件，各个地址下载的软件是完全一致的，请任选一个您觉得下载速度快的链接下载。

4. 企业注册问题
(1) 企业可以重复注册吗？
每个申报企业只需且只能注册一次，系统不允许同一个企业多次重复注册。注册时，企业名称、法人代码和税号不能重复，否则算作重复注册。

(2) 如何获得用户名和密码？
企业只要在网站上注册并下载注册文件，导入到离线填报工具中就可以了，不需要用户名和密码。

企业注册登记表在离线工具里填写，作为上报内容的一部分，不是用来获得用户名和密码的。

(3) 注册信息填错该如何处理？

如果企业填错注册信息，请在“获取注册文件”页面修改你的注册信息。修改前，需要填写你的填报号和注册时登记的邮件，如下图：
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点确定后，可以修改原来注册时填写的信息（行政区域除外），如下图：
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修改后，点确定，系统会生成一个新的注册文件（填报号不会更改）。请把新的注册文件导入到填报软件里，如下图：
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如果企业填错注册信息的“行政区域”部分，请发传真至：010-63923590，传真内容包含：企业名称、法人代码、联系人、联系电话、注销的原因并加盖企业公章，经我们核实后，将撤销企业的注册信息并予以通知，企业即可重新注册。重新注册会获得新的填报号和新的注册文件。
如果是地方认定机构，可以汇集本地区内所有“行政区域”部分注册有误的企业信息，列表逐一注明后发传真（同上），并加盖地方管理机构公章，我们核实后予以集中注销。

(4) 注册文件丢失该如何处理？

如果企业记得系统填报号（22位数字），请在获取注册文件页面的“重新获得注册文件”栏输入填报号取回你的注册文件。

如果企业不记得系统填报号，可以发传真至010-63923590，传真写上企业名称、法人代码、联系人、联系电话，注明需要获得系统填报号，并加盖公章。我们核实后将告知企业的系统填报号。

(5) 企业可以修改下载到的注册文件名吗？
企业注册后将获得一个注册文件，请不要修改注册文件的文件名，保证是按下载时的文件名导入到填报软件里。

5. 申报材料提交问题
(1) 应该如何正确的打印和提交申报材料？
为保证上传的申报材料和打印的纸质材料一致，请使用文件菜单中的“正式打印”功能。该功能同时完成导出上报数据文件和打印纸质文件的工作，并可以打印出完整的条码供认定机构对电子版和纸件进行一致性核对。因此，企业要提交的版本，需要用正式打印功能输出上报文件和纸质材料（参见使用手册第5章第4节）。
文件菜单中的“非正式打印”，是方便企业临时打印或检查打印效果的工具。“非正式打印”输出的纸件在页脚有“非正式打印”字样，打印出的条码也较短，不能用于上报。
文件菜单的“导出数据”功能是为了用户可以对已填写的申报材料进行备份，以防数据丢失，不建议用于提交。
(2) 涉密企业的申报材料如何提交？
涉密企业（国防、军工等）在填报时请选择涉密选项，如下图：
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涉密说明选项
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纸面式填写第5页高新技术企业认定申请书封面
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选择涉密后的提示信息
选择涉密后导出的提交数据，只包括企业注册的基本信息，不包含实际申报内容。但企业仍需在网站上提交该数据文件，以保证认定机构能够按照流程进行处理。实际申报内容由纸件打印出后，递交至地方认定机构。
(3) 已经在网上提交后能否再次提交？
已经在网上提交了申报材料的企业，如果对申报内容进行了修改，可以再次在网上进行提交，原提交的内容将被覆盖。一般情况下，如果企业所属认定机构没有在网上受理该企业提交的申报材料，企业还有机会再次提交，如果认定机构已受理，则企业就不能再次提交了。
(4) 提交时为什么会出现“不是从填写工具中导出的”提示？
有些企业在网站上提交申报材料时，会遇到如下提示：
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这是因为导出的文件名不符合提交要求，请将导出的文件名改为：填报号.uif
例如你的填报号是：1102008081919102039420
那么正确的文件名应该是：1102008081919102039420.uif
注：2008年9月8日之前发布的填报软件使用了“填报号.dat”的导出文件名，同样是可以提交的（网上提交时支持uif和dat两种导出文件后缀名）。
2、 填报软件操作问题
(1) 软件安装和卸载

1. 填报软件对操作系统有什么要求？
填报软件支持的操作系统有：Windows XP，Windows 2003，Windows2000，不支持VISTA。
2. 同一台计算机上能同时安装多个填报软件吗？
每台计算机只能安装一个填报软件，填写一家企业的申报材料。填报软件不支持在一台计算机上填写多家企业的申报材料。如确需填写多家企业的申报材料，请在不同的计算机上安装填写。
3. 是否可以自己选择安装路径？
可以，安装填报软件时可以选择安装路径。但为保证填报软件的正确升级，建议用户安装在默认路径下（即：C:\Program Files\ucap）。
4. 出现安装错误应如何处理？

如果填报软件安装到最后出现错误提示，并无法继续安装时，请用本机管理员身份登录操作系统，再重新安装一次。

5. 如何进行升级安装？
当网站上有填报软件的新版本时，建议用户下载更新。下载后只需直接执行安装程序即可，不用卸载原来的版本，同时企业原来填写的内容会自动保留，不会丢失。升级安装后，需重新导入企业的注册文件。
6. 如何卸载填报软件？
需要卸载填报软件的企业，请从程序组中选择“卸载填写工具”项，不要直接删除安装目录，如下图：
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(2) 软件运行
1. 填报软件运行速度慢，有时会自动退出？
如遇到填报软件运行稳定性差的情况，请清理计算机的内存，关闭后台无关的应用程序。为了确保已填写的数据不发生问题，请企业在操作时及时保存。针对目前存在的问题，我们将不断更新与完善填报软件。 
2. 填报软件如何保证填写的数据不丢失？
为防止企业填写的申报材料时出现意外导致数据损坏，填报软件将每隔一段时间自动保存用户数据，并在意外发生时提示用户对数据进行恢复（自动提示）。用户也可以使用文件菜单中的“导出数据”功能对数据进行备份，并在需要的时候导入。
(3) 申报材料填写
1. 如何增删表行或表页？
关于页面增删的问题：（如上年度高新企业项目信息）在页面空白处，单击鼠标右键，会出现“增加新页面/片段，删除当前页”的字样，按提示操作即可；

关于整行增删的问题：（如企业基本信息--知识产权）在末行的行首处单击鼠标右键，会出现“增加一行，删除当前行”的字样，按提示操作即可。
2. 选择涉密对申报有什么影响？
请参见涉密企业的申报材料如何提交。
3. 认定机构办公室一栏该填什么？
认定机构栏目仅填写：省、自治区、直辖市、计划单列市名称.
4. 附件清单应如何填写？
对于附件，我们提供的是索引和摘要，可以自主增加，不提供电子文件(包括扫描件)的管理。索引和摘要，是对附件清单的逐一描述。
(4) 注册文件相关问题
1. 注册文件导入错误怎么办？
导入注册文件后选任意一种填报方式进入，显示“unsupport…”系统非正常退出。如遇到这种情况，请记下申报号，删除原来的注册文件，并从网站上重新获得注册文件（获得注册文件页面），再重新导入到填报软件里。如问题依旧存在，请联系我们。
2. 注册文件导入无内容怎么办？
导入注册文件后选任意一种填报方式进入，填报软件不显示你的注册信息。如遇到这种情况，请记下申报号，删除原来的注册文件，并从网站上重新获得注册文件（获得注册文件页面），再重新导入到填报软件里。如问题依旧存在，请联系我们。
3. 打印格式乱怎么办？
如果打印出来的纸质文件出现表格线不清晰、格式混乱或字体大小不一等问题，请尝试下面的方法：
(1) 更新你的填报软件，下载安装网站提供的最新版程序；
(2) 检查打印机驱动程序是否和你的打印机完全一致，并安装符合操作系统要求和打印机型号的最新驱动程序；
(3) 最好选用较为通用的激光打印机打印输出，如自带打印卡的复印机、多功能一体机等容易出现缺失字现象。

4. 正式打印和非正式打印有什么区别？
请参见应该如何正确的打印和提交申报材料。
5. 全套申报材料都包括哪些内容？
企业完成全部申报工作后需提交的内容有：
(1) 申报材料电子版（从网站上提交）；
(2) 申报材料打印版；
(3) 其它证明材料（纸质）.
A. 企业营业执照副本、税务登记证书 （复印件）

B. 专项审计报告
C. 企业近三个会计年度的财务报表 

D. 技术创新活动证明材料 

(A). 包括知识产权证书、独占许可协议、生产批文，新产品或新技术证明（查新）材料、产品质量检验报告，省级（含计划单列市）以上科技计划立项证明，以及其他相关证明材料。这五方面的材料，是认定高新技术企业的重要依据。

(B). 企业上报的认定材料必须客观、准确、真实，如发现存在虚假行为，将取消其高新技术企业认定资格。
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