 


 实效管理执行力诊断式内训-调查问卷（对外保密）

备注：此次咨询式内训打破理论化、形式化培训，提供实效解决方法、方案。

致尊敬的  领导     
非常感谢您对我们的认可，使我们有了第一次交流的机会。为了帮助您和贵公司最大限度的解决管理中的实际问题，使本次培训效果做到更好，在此需要对贵公司做一个比较详细、如实、准确的了解。这不是普通的问卷调研，这是站在您的战略管理高度对公司管理作的一个初步的管理分析，务必请您抽出宝贵的10分钟时间亲自填写此问卷。我们相信您的重视度将决定我们这次培训的成功度和满意度。您回传后我们将在第一时间组织公司专家小组诊断企业问题，然后转交给此次前往公司授课的专家讲师。同时，我们将为贵公司保密保存此问卷，以更好的为贵司服务。谢谢！

培训时间：    月    日 星期：    听课人数：         人  培训场地：                  

企业全称：                      地址：                                            

企业人数：     去年营业额：     几位副总：     几位股东：     企业性质：          

主营产品：   内/外销比例：       在同行业中所处位置（上/中/下）：                  

成立时间：        创始人：        与现董事长关系：                                

董事长：      籍贯：       生日：     年   月    日(阳历)学历：      爱好：       

此次培训的负责人             职务：            手机                      
接车司机：        手机：           车型：          车牌 ：
         颜色 ：        

通过这次培训贵公司想解决什么管理问题（在经营管理上使您最头痛的问题）：                                                     

公司目前的发展状态：高速扩张，盈利理想（ ）平稳经营（ ）亏损经营（ ）严重亏损（ ） 

目前企业优势：                        劣势                                        

董事长您认为企业靠什么持续发展：                                                                              

现阶段企业发展中的管理瓶颈是什么：                                                                                                                   

目前干部有哪些不太理想的心态：                                                    

目前公司最大的管理内耗来源于：                                                    

企业在当地最大的竞争对手有哪些：                                                  

公司针对这些损失曾经采取过哪些改进措施                                            
这些内耗大概每年造成多少经济损失（万）：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
董事长有多少亲属在企业任职？分别在哪些岗位？                                      
在企业任职的股东分别是哪些部门的负责人：                                                                                      

董事长在管理学上比较欣赏哪些管理学专家讲师或企业家：                              

跟“深圳聚成、上海影响力、李践、姜汝祥、林伟贤、陈安之、曾仕强”是否有合作：      

之前做过哪些内训和外训？                  培训效果怎样？                          

以前的培训哪方面需要改进：                                                        

喜欢什么样的培训风格？（氛围活跃、提问思考、既活跃又提问）                        

目前公司每年学习、培训预算大概有多少（万）：                                       

如果这次培训您满意您是否愿意跟我们当场合作？                                      

管理基础问题调研

1、公司有没有制定清晰的未来远景和3-5年战略规划？如果有，是什么样的远景和规划？

2、每位员工是否清楚的知道公司的未来远景和战略规划？                                
3、中层以上管理者有多少是外部空降招聘的（百分之）？                                

4、中层管理以上的管理者管理能力强不强，工作效率高不高？他们在管理上有哪些方面需要急待提升？

5、公司的核心价值观和核心企业文化是什么？现在企业的文化对团队建设有作用吗？

6、公司的制度在实行时有没有拐弯、变形、打折扣的现象？请举个个案。

公司有没有建立完善的考核机制和运营机制？这些机制对员工的进化和提升起到多大的作用？

8、公司现在有自己的核心竞争力吗？有请简单说明

9、公司现在有自己的管理体系和企业运营机制吗？有请简单说明

10、部门之间有没有相互推卸责任的现象？主要在哪些部门？

11、由于员工或管理者责任心或责任管理不到位给公司每年造成多少经济损失（大概）？举个小例子                                                                             
12、在公司有没有“做一天和尚撞一天钟”的现象，占所有员工的百分之？主要在哪些部门？ 

13、每年员工流失率是多少？员工流失主要是哪些部门？因什么因为流失比较多？

                     公司管理现状自测表

下表中所列的问题，是在为上万家成长型企业提供管理咨询项目服务的过程中，企业家和经理人经常向我们抱怨的管理问题。请您参照下表自测一下，您的企业存在多少类似的问题。填写说明：

请从第一题开始仔细阅读，认真回答。如果觉得句子所描述的情况大致符合公司目前的管理现况，就在答题纸前相应的（）内打个“√”； 

请如实按照自己的看法填写答卷。

问卷内容
（   ）1．企业越做做大，老板越来越累

（   ）2．领导有方向、没力量，员工有力量、没方向

（   ）3．老总总是很忙，没时间；而下属总是没工作

（   ）4．企业高层思想不太统一，管理方式各自为政
                                                                                    

（   ）5．在渡过创业阶段后高层激情消失，公司有官僚化倾向；团队狼性缺乏,内耗不断增加
                        

（   ）6. 元老级人物思想僵化、自以为是，以以前的功劳自居，不太愿意接受新的管理思想和方法

（   ）7．管理相互牵制，“三个领导一个兵” ，下属做事不是“左右为难”，就是“进退两难”

（   ）8．“张飞”领导“诸葛亮”不懂装懂，随意对公司专业人士指手画脚、枉加评论

（   ）9．上级对下级授权不够，领导事无巨细，管理一竿子插到底。
                                                                 

（   ）10．公司常常有好的建议不被采纳或是提了意见和建议却没有后续反馈

（   ）11．大家并不清楚哪些人对公司的付出最多、贡献最大

（   ）12．团队人才结构老化、多数能力不胜任者占据公司的主要管理职位，年轻管理很难晋升

（   ）13．要花很多时间沟通才能让大家知道什么是工作标准

（   ）14．部分管理者不比绩效，只比待遇和福利，比内不比外，公司内部攀比心重

（   ）15．员工工作总是不尽力，没有主人翁的做事心态
                                                                    

（   ）16．公司制度一条条，执行没办法，企业制度流于形式
                                                            

（   ）17．总有许多理由让你的决策在执行一半时放弃

（   ）18．经常开会，不开会有问题开完有更多问题,开会无效率,改进无结果.

（   ）19．工作比计划多10倍的精力，可往往只得到计划中10%的结果

（   ）20．部门\员工之间相互抱怨推诿，人人回避风险，没人对结果和业绩负责
                            

（   ）21．员工总有很多“道理”，让你觉得他事情没做好是有情有可原

（   ）22．公司规章制度在老员工、老领导身上执行时就会拐弯、打折、变形                                    

（   ）23．能人在，业绩好，制度却坏了；能人不在，业绩绩效就滑坡

（   ）24．公司团队不缺能人，但缺活力；缺流程；缺标准
                                                        

（   ）25．以前关键人员叛逃或离开，给公司造成很大损失和影响                                                    

（   ）26．管理存在着一些花拳绣腿、虎头蛇尾、好人主义、形式主义等现象

（   ）27. 部分管理者人浮于事，碰到事情推托、遇到责任推诿、遇到荣誉争相邀功

（   ）28．高层做了中层的工作，中层做了员工的工作，员工在公司做评判指挥
                                    

（   ）29．“嫡系部队”领导“非嫡系部队”，管理者很难开展工作，信任难建立

（   ）30．公司虚假团结：核心高管说一，属下马上说一，不敢说二，有异议也不敢提

最后，再次感谢您安排此次培训，给贵司管理团队提供一次学习成长的机会。我们会第一时间组织专家顾问团分析研讨贵公司的管理现状。预祝此次培训活动圆满成功！祝贵企业基业长青！
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